Allmanna villkor for anvandandet av
Kedjebrev

INLEDNING

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") reglerar avtalet mellan Kedjebrev Handelsbolag, org.nr
969800-7292, ("Bolaget") och dig som kund ("Kunden") avseende Bolagets tjanst for slipning av
motorsagskedjor ("Tjansten").

1. TJANSTENS OMFATTNING

1.1 Tjdnsten innebar att Kunden far tillgang till och anvander Bolagets specialutformade
forpackningsmaterial ("Kedjebrevet") for att pa ett sakert satt skicka sina motorsagskedjor till
Bolaget for professionell slipning.

1.2 Bolaget forbinder sig att utféra slipning av motorsagskedjor med professionell standard och
omsorg. Slipningsprocessen beskrivs ndrmare pa Bolagets webbplats.

2. BESTALLNING OCH LEVERANS

2.1 Kunden bestaller Kedjebrev via Bolagets webbplats. Kedjebrevet skickas till Kunden
tillsammans med instruktioner fér hur motorsagskedjorna ska férpackas och skickas tillbaka till
Bolaget.

2.2 Kunden ar ansvarig for att skicka kedjorna i enlighet med de medféljande instruktionerna.
Bolaget ansvarar for att slipa och returnera motorsagskedjorna till Kunden.

2.3 Kunden har mojlighet att lamna in och hamta motorsagskedjor direkt hos Bolaget vid
bolagets stdlle for in- och utlamning. Detta alternativ erbjuds som ett komplement till den
ordinarie Tjansten via postgang.

3. PRISER OCH BETALNING

3.1 De aktuella priserna for Tjansten finns tillgangliga pa Bolagets webbplats. Priserna kan
dndras, och de nya priserna kommer att publiceras pa webbplatsen.

3.2 Betalning sker i efterskott och ska vara Bolaget tillhanda inom den tidsram som specificeras
pa fakturan. Betalningsvillkor, inklusive accepterade betalningsmetoder, specificeras pa Bolagets
webbplats.



4. KEDJEBREV

4.1 Det material som Bolaget tillhandahaller i samband med Tjansten omfattar specialanpassade
postpasar samt instruktioner for anvdandning av materialet ("Kedjebrev"). Detta material ar
anpassat efter de féremal som Bolaget slipar och gar att justera for féremal av olika storlek och
antal.

5. KUNDENS ATAGANDEN

5.1 Kunden forbinder sig att inte skicka motorsagskedjor som ar skadade pa ett satt som kan
forhindra saker slipning eller som kan skada sliputrustningen.

5.2 Kunden ska sdkerstélla att motorsagskedjorna ar grovt rengjorda fran olja, smuts och andra
féroreningar innan de skickas till Bolaget.

6. ANSVARSBEGRANSNING

6.1 Bolaget ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av felaktigt emballerade
motorsagskedjor, eller om motorsagskedjorna gar forlorade under frakten till eller fran Bolaget.

6.2 Bolaget ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador som uppstar till foljd av
anvandning av Tjansten.

6.3 Bolaget ansvarar inte for forseningar eller forluster som uppstar pa grund av problem med
postgangen eller transporttjanster som anvands for att skicka och returnera motorsagskedjor.

7. ANGERRATT

7.1 1 enlighet med distansavtalslagen har Kunden ratt att angra kopet av Tjansten inom 14 dagar
fran bestallningsdatum, forutsatt att Tjansten inte har anvants.

8. TVISTER

8.1 Eventuella tvister som ror dessa Villkor ska i férsta hand l6sas genom samrad mellan
Parterna. Om tvist inte kan l6sas pa detta satt ska den avgoras enligt svensk ratt vid svensk
domstol.

9. GDPR OCH PERSONUPPGIFTER

9.1 Bolaget atar sig att skydda Kundens personuppgifter i enlighet med GDPR. Detta inkluderar
ratten till tillgang, rattelse, radering och begransning av behandlingen av personuppgifter.
Detaljerad information om hur vi samlar in, anviander och skyddar dina uppgifter finns i var
Integritetspolicy.



10. IMMATERIELLA RATTIGHETER

10.1 Allt innehall relaterat till Bolagets tjanster, inklusive men inte begrénsat till text, grafik,
logotyper och varumarken, ar skyddat enligt lag om upphovsratt och tillhér Bolaget. Anvandning
av sadant material utan uttryckligt tillstand ar férbjuden.

11. FORCE MAJEURE

11.1 Bolaget ar inte ansvarigt for férseningar eller underlatenhet att uppfylla sina ataganden
orsakade av omstandigheter utanfor dess rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till
naturkatastrofer, krig, terrorism, strejker, epidemier, pandemier, och myndighetsbeslut.

12. UPPSAGNING OCH ANDRINGAR

12.1 Bolaget forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra dessa Villkor. Den senaste versionen
av Villkoren kommer alltid att vara tillganglig pa Bolagets webbplats. Kundens fortsatta
anvandning av Tjansten efter sddana andringar utgor acceptans av de nya Villkoren. Kunden har
ratt att sdga upp Tjansten med omedelbar verkan vid vasentliga andringar av Villkoren.



